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คำนำ 

 
      ด้วยสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศมาตรการสำคัญเร่งด่วนเชิงรุก เพื่อป้องกัน

การทุจริต และการแก้ไขการกระทำผิดวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อสร้าง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และแสดง
เจตจำนงสุจริตในการบริหารราชการให้เกิดความคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
แสดงความมุ่งมั่นในการบริหารราชการโดยใช่หลักธรรมาภิบาล มีการตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติ
ราชการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวในตำแหน่งหน้าที่อันมิควรได้ ให้ยึดมั่น
ในคุณธรรมจริยธรรมเปน็แบบอย่างที่ดียืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม ถูกกฎหมาย โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ และสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาต่อการบริหารราชการแพ่นดินแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประชาชน 

  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร มีภารกิจหลักในการกำกับ ดูแล หน่วยงาน และหน่วย
บริการในสังกัดในการให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมด้านการส่งเสริมสุขภาพการรักษาพยาบาล 
การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพร่างกาย จำเป็นที่เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องอำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร จึงมีภารกิจสำคัญในการเป็นศูนย์กลางการประสานการ
แก้ไขปัญหาตามข้อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาพรวม นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญ กับกระบวนการและบุคลากรทีม่ีขีดความสามารถในการจดัการเรือ่งราว
ร้องทุกข์ภายใต้หลักนิติธรรมความเสมอภาค ลดผลกระทบทีจ่ะเกิดแก่ผูม้ีสว่นได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อมได้
อย่างมีคุณภาพสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

 

      กลุ่มงานนิติการ 
                                สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร   

                                                               ตุลาคม 256๘ 
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1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 
หน่วยงาน บุคคล 
แจ้งเรื่องร้องเรียน
แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 

-ลงรบัหนงัสือที่งานสารบรรณ (กรณีเรื่อง 
“ลับ” จะลงรับทีง่านเลขาฯ)  

๒๐ นาที 
 

งานสารบรรณ 
กลุ่มงานนิติการ 

-ตรวจสอบ/บันทกึ
ข้อมูลในสารบบ
ความ 

-ลงรบัหนงัสือที่งานนิติการ ตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้น บันทึกข้อมูลการรอ้งเรียนแจง้
เบาะแสด้านการทุจริต ในสารบบความ 
 

๒๐ นาที นับแต่รับ
เรื่อง 

กลุ่มงานนิติการ 
หรือเจ้าหน้าที่
ผู้รบัผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 

-แจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบ/
ปรับปรงุ/แก้ไข 

-สง่เรื่องให้กับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานทีร่ับผิดชอบ
เฉพาะเรื่อง แจง้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง           
เพื่อดำเนินการต่อไป 
-สรุปประเด็นข้อเท็จจรงิ และข้อเสนอ 
รายงานใหส้าธารณสุขอำเภอ ทราบและ
พิจารณาสั่งการ  
-แจ้งให้ รพท./รพช./สสอ. ของผู้ถูกร้องเรียน
แจ้งเบาะแสด้านการทจุริต/กล่าวหา      
-ดำเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเบือ้งต้น  
พร้อมทั้งหาแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไข 

ภายใน 15 วันทำ
การนับแต่วันรบั
หนังสือ  หากพ้น
กำหนดแล้ว
หน่วยงานดังกล่าว
ยังไม่รายงานผลการ
ตรวจสอบ จะจัดทำ
หนังสือเร่งรัดให้
ดำเนินการ 
 

กลุ่มงานนิติการ 
หรือกลุ่มงาน
ผู้รบัผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 

ผลการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-เมือ่ได้รับผลการตรวจสอบข้อเทจ็จริงจาก
รพท./รพช./สสอ. ของผู้ถูกร้องเรียนแจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริต/กล่าวหา จะนำมา
ตรวจสอบข้อมลูตามประเด็นที่ให้ตรวจสอบ  
หากยังมกีรณีเป็นทีส่งสัยจะทำหนังสือให้
ตรวจสอบ/ส่งเอกสารทีเ่กี่ยวข้องเพิ่มเติม 
 
 
 
 

ภายใน 15 วันทำ
การนับแต่วันรบั
หนังสือ  หากพ้น
กำหนดแล้ว
หน่วยงานดังกล่าว
ยังไม่รายงานผลการ
ตรวจสอบ จะจัดทำ
หนังสือเร่งรัดให้
ดำเนินการ 
 
 

กลุ่มงานนิติการ 
หรือกลุ่มงาน
ผู้รบัผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 



 
 

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 
-สรุปประเด็น
ข้อเท็จจรงิ                 
ข้อกฎหมาย 
-ทำรายงาน 

รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิให้
สาธารณสุขอำเภอ เพื่อทราบและพจิารณา 
    -หากไม่มมีูล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 
    -หากกรณีมีมลู   
    - ไม่เห็นชอบกบัการดำเนินการของ
หน่วยงาน  จัดทำหนังสือแจ้งให้ รพ.สต./
สอน.ของผู้ถูกร้องเรียน แจง้เบาะแสด้านการ
ทุจริต/กล่าวหา ปรับปรงุ/แก้ไข 
      - เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหา
ข้อเท็จจรงิ/สอบสวนทางวินัย 

ภายใน 15 วันทำ
การนับแต่วันรบั
หนังสือ   

กลุ่มงานนิติการ 
หรือกลุ่มงาน
ผู้รบัผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 

สรปุ วิเคราะห ์ - เมื่อดำเนินการเสร็จครบกระบวนการแล้วทำ
หนังสือสรุปรายงานผลการดำเนินการให้กับ
หน่วยงาน/บุคคลที่แจ้งเรือ่งการรอ้งเรียน         
แจ้งเบาะแสด้านการทจุริต ทราบ 

 กลุ่มงานนิติการ 
หรือกลุ่มงาน
ผู้รบัผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 
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2.ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
               เจ้าหน้าที่รบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจำกลุม่งานนิติการ 

(๑)  รับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ที่เข้ามาทีก่ลุม่งานทางโทรศัพท์  
Network  Online ผูร้้องมาร้องเรียนรอ้งทกุข์ด้วยตนเอง และอื่นๆ 
(๒)  ส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานทีร่ับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพื่อดำเนินการต่อไป 
(3) วิเคราะห์และพจิารณาเรื่องรอ้งเรียนแจง้เบาะแสด้านการทุจริต เสนอ
สาธารณสุขอำเภอ หรือผู้ที่ได้รบัมอบหมายใหป้ฏิบัติราชการแทนพิจารณาสั่งการ 

 (4) ควบคุม กำกับ ติดตามเรื่องร้องเรียน แจง้เบาะแสด้านการทุจริต 
 (5) ประเมินปัญหา อุปสรรค จากการร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทจุริต 
การต่อต้านการทุจริต 

1.ความเป็นมาการต่อต้านการทจุริต 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ตั ้ง ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร     
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ( ศ ป ท . )  ใ น สำ นั ก ง า น ป ลั ด สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง       
ส่วนราชการที่อยู่ในบังคับ บัญชาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี และ ส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(สำนักงาน ก.พ.ร.) เสนอ 
โดยให้มีอำนาจหน้าที่สำคัญคือ เสนอแนะแก่หัวหน้า ส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส่วนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต  

คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองพิจิตร ได้จัดทำประกาศสำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมอืงพิจติร เรื่อง เจตนารมณ์การต่อต้านการ
ทุจริต “สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร ไม่ทนต่อการทุจริต” ประจำปีงบประมาณ 256๙                
มีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารให้บุคลากรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร มีจิตสำนึก ร่วมสร้างสังคมที่ไม่
ทนต่อการทุจริต และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร อันจะส่งผลต่อการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 256๙  โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้ 
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- ให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบใุนแผนปฏิบัติราชการ ด้วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- รับข้อร้องเรียนกรณีทุจริตฯ ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง และดำเนินการจนได้ข้อยุติ 
- จัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ                 

เมืองพิจิตร สรุปทุก 6 เดือน ส่งผู้บริหารทราบ 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับ

มอบหมาย 
- คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : ดำเนินการเผยแพร ่ปลูกฝัง 

ส่งเสริม ยกย่อง และติดตามสอดส่อง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืน
จริยธรรมเพื่อรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ  ให้ความช่วยเหลือและดูแลข้าราชการซึ่งปฏิบัติตนตาม
ประมวล จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา 

คำจำกัดความ 
ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องที่มีการกล่าวหาว่า เจ้าหน้าที่ในสังกัด สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร กระทำการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ 

ทุจริต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วย กฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
ประพฤติมิชอบ  หมายความว่า การที่เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่าง

หนึ่งในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจใน ตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ 
ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใด อย่างหนึง่ ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือ 
ทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบั ติหรือละเ ว้นการปฏิบั ตินัน้ เป็นการทุจริต ด้วยหรือไม่ก็
ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

ผู้ร้องเรียน  หมายความถึง  ผู้ที่ได้ความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระทำตามที่ร้องเรียน 
ผู้รับมอบอำนาจ รวมทั้งผู้พบเห็นหรือทราบเบาะแส ในเรื่องข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าท่ี หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง  และ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีช่ือเรียกอย่างอื่นในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร 

หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน หมายความถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร 
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หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน 

เ รื่ อ ง ที ่จ ะ นำม า ร้ อ ง เ รี ย น ต้ อ ง เ ป ็น เ รื่ อ ง ที ่ผู ้ร ้อ ง เ รี ย น ไ ด้ รั บความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี ้

(1)  กระทำการทจุริตต่อหน้าทีร่าชการ 
 (2)  กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
 (3)  ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
 (4)  ปฏิบัตหิน้าทีล่่าช้าเกินสมควร 

                  (5)  กระทำการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายเนือ่งจากกระทำโดยไม่มี อำนาจหรือ
นอกเหนืออำนาจหน้าที ่

3.2 สาระสำคญัของข้อร้องเรียน 
ข้อร้องเรียนอย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี ้
 (1)  ช่ือ ที่อยู ่และช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน เช่น หมายเลข โทรศัพท์ อีเมล์ เป็น

ต้น 
 (2)  ช่ือ ตำแหน่ง และหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ซึง่ถูกร้องเรยีน 
 (3)  การกระทำทั้งหลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ง ข้อเท็จจริงหรอื

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
 (4)  ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน 
 (5)  ระบุ วัน เดือน ปี ทีเ่กิดเหตุรอ้งเรียน 
 ( 6 ) เ อ ก ส า ร ห ล ัก ฐ า น อื ่น ๆ  ที่ เ กี ่ย ว ข้ อ ง เ ช่ น พ ย า น เ อ ก ส า ร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้า

ม)ี เป็นต้น 
3.3 การร้องเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท์ 

กรณีที่มี ผู้ ร้ อง เ รีย นด้ว ยว า จา ห รือท า ง โ ท รศัพท์ ใ ห้ เ จ้ าห น้า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บส อ บ ถ า ม                
แ ล ะ บัน ทึ ก ข้ อ มู ล ดั ง ก ล ่า ว ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว นห รื อ แ จ้ ง ใ ห ้ผู้ร้องเรียนทำเปน็หนังสือส่งมายัง คณะกรรมการดำเนินงาน
โครงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร 

3.4 การร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ให้รับดำเนินการ เฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคล แน่นอนเท่านั้น 
3.5 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.6 ช่องทางการติดต่อร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน ไปยังคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพจิิตร สามารถส่งข้อรอ้งเรียนผ่านช่องทาง ดังนี ้
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 ( 1 ) ส ่ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น ด้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ที่กลุ่มงานบริหารทัว่ไป ซึ่งเป็น

เลขาฯของ คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองพิจิตร 

(2) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0 566๑ 1๗๖๙  
                      (3) ร้องเรียนผ่านทาง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร 

 
1.3 ระยะเวลาการดำเนินการ 

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ                 
เมืองพิจิตร ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน ทำการ 

1.4. การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 

 (1)  เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจาก ผู้ ร้องเรียนแล้วให้พิจารณาจำแนกเรือ่ งส่ งไปยัง
ห น่วยงานที่ถูก ร้อ ง เ รียน เพื่อดำเนินการ ภายใน 3 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน และ
แจ้งการดำเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ แล้วแต่กรณี 

 (2)  กรณีหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้รับข้อร้องเรียนโดยตรงจาก ผู ้ร้องเรียนให้
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนสำเนาแจ้งเรื่องร้อ งเรียนดังกล่าวไปยัง คณะกรรมการดำเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตรทราบ ภายใน 5 วันทำการ นับ
แต่วันที่ได้รับ ข้อร้องเรียนดังกล่าวนั้น 

 (3)  ให้ห น่วยงานที่ถูกร้องเรียนรีบดำเนินการตามข้อร้องเรียน จนกว่าจะได้ข้อ
ยุติและให้คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เมืองพิจิตร เร่งรัดและติดตาม ข้อร้องเรียนที่อยู่ในการดำเนินการของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนอย่าง
ต่อเนือ่ง จนได้ข้อยุติ 

(4)  เมื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้ดำเนินการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติและแจ้งผลการ
ดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้สำเนาแจ้งผลการดำเนินการดังกล่าวไปยัง
คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสสำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองพิจติร     
ท ร า บ ภ า ย ใ น 5 วั น ทำก า ร นั บแ ต่ วั นที่ ไ ด้ แ จ้ ง ผ ล ก า ร ดำ เ นิ น ก า ร ไ ป ยั งผู้ร้องเรียน 

 (5)  คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร มีหน้าที่จัดทำรายงาน เกี่ยวกับข้อร้องเรียนในรอบ 6 เดือน นับแต่วัน
เริ่มต้นปีงบประมาณเพื่อเสนอต่อสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร ต่อไป 

 

https://sso.dongcharoen.com/
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1.5 วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 

๑. เรื่องร้องเรียนที่ เป็นอักษรผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์  ไปรษณีย์ หนังสือ เว็บไซต์
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส์ติดต่อด้วยตนเอง และจากหน่วยงานอื่นๆ 
ดำเนินการรับเรื่อง ตามระบบสารบรรณ  

๒. เรื่องร้องเรียนที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร กรณีที่ประชาชนร้องเรียนทางโทรศัพท์ หรือมาติดต่อด้วย
ตนเองโดยไม่มีหนังสือร้องเรียน เจ้าหน้าที่จะต้องสอบถามและกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มรับเรื่อง  ร้องเรียน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

- รายละเอียดของผู้รอ้งเรียน ได้แก่ช่ือ ที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียน
บางรายไม่ประสงค์แสดงตน โดยไม่แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง จะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงว่ามีข้อมูล 
น่าเช่ือถือเพียงใด  
- รายละเอียดของเรื่องที่ต้องการร้องเรียน โดยสอบถามให้ได้ประเด็นที่ชัดเจนว่าต้องการ  ร้องเรียน
เรื่องอะไร เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือองค์กรใด รายละเอียดของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ 
เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานจะต้องสามารถรับเรื่องได้ทันทีแม้จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับหน่วยงานอื่น  
เพื่ออำนวยความ สะดวกและไม่ทำให้ผู้ร้องเรียนเกิดความไม่พอใจ จากนั้นแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ข้ันตอนและระยะเวลาในการ ดำเนินการ หากไม่ได้รับการตอบกลับภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

1.6 ช่องทางการร้องเรียน 
              ช่องทางสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองพิจิตร 

1. ไปรษณีย์ 
 (๑) หนังสือร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต (ลงช่ือผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแส) 
 (๒) บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ) 

 2. ร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 566๑ ๑๗๖๙ 
3. เดินทางมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ด้วยตนเอง  

               ช่องทางอื่น 
1. เว็ปไซต์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็ปไซต์กระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
  กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขโทรศัพท์ 0-2590-2876-7 
 4. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านศูนย์ดำรงธรรม HOTLINE 1567 
 5. สื่อสารมวลชน เช่น หนังสือพมิพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
 

 


